IIYBJINYHASA OPEPTA

0 NMpeaoCTaBJICHHUH YCJIYTI' aBTOMaTI/I3I/Ip0BaHHOﬁ CUCTEMBI OILIATHI MpPoe€3/ia IPH NMEPEBO3KE
maccakupoB TPaHCIIOPTOM oﬁmero nOoJIb30BaHUA

1. Hacrosimas [ly6nmmunast odepra (manee - odepra) SBISETCS MPEUIOKCHUEM
Axmmonepaoro O6mectBa «AVTOMATLASHTIRILGAN TRANSPORT TO’LOV TIZIMI
OPERATORI» (manee — Omeparop) B mune HcnomaurensHoro aupekropa Illoékybora JI.P.,
JEWCTBYIOLIETO HAa OCHOBAaHUH JOBEPEHHOCTH M Y CTaBa, 3aKJIIOYUTH JIOTOBOP O MPEIOCTABICHUH
yCIyT aBTOMAaTHU3UPOBaHHOM cuCTeMbl oIulatel mpoe3fa (manee - ACOII) mpu nepeBo3ke
MACCAXUPOB TPAHCIOPTOM OOIIEro IMOJIb30BAaHMSA HAa YCIOBHSIX, ONPEACICHHBIX HACTOSIICH
odepToii, ¢ TF0OBIM, KTO OT30BETCH.

2. CoBepricHre  (U3HYECKAM  JIMIIOM, ITOJIB3YIOIIUMCS  yCIIYraMH  OOIIEeCTBEHHOTO
TpaHCHopTa (Jlajee — NoJIb30BaTelNb), JEMCTBUM 10 BHINOIHEHUIO YKa3aHHBIX B 0(epTe YCI0BUH,
CUMTAETCS TIOJTHBIM M 0€30TOBOPOYHBIM aKIETITOM YCIOBHH O(epThl U 0€3YCIOBHBIM MPUHSATHEM
[IpaBun mMoJIb30BaHMSI TPAHCHIOPTHBIMH KapTaMH B ABTOMAaTH3MPOBAHHOW CHCTEME OILIATHI
npoesna (nanee — [IpaBuia).

3. [Ipeqmerom moroBOpa SIBISIFOTCS YCIAYTHM aBTOMAaTH3WPOBAHHOW CHUCTEMBI OIUIATHI
mpoesfa (J1ajee — yCIyTrH) moCcpeCTBOM:

TPAHCIOPTHOMI KapThl/BUPTYAJIbHOM TPAHCIOPTHOM KapThbl — HE
MePCOHATM3UPOBAHHON MHOTOKPATHOW EOMTHOM IUIATEKHON KapThl, MPUHUMAEMON B Ka4eCTBE
CpeICTBa IJIaTeXa U UCIHOJb3YeMOW MaccakupaMu JUlsl OIUIaThl Ipoe3/ia B TPAHCHIOPTE OOIIEro
TIOJIb30BAHMSI, @ MAKJice 01 NPUOOpemenUsi OULemo8 Ha MexCOy2opoOHUe ABMOOYCHbLE Pelichl TIO
MTOJTHOM CTOMMOCTH JIEWCTBYIOMIETO Tapuda 3a mpoes;

JbIFOTHOM TPAHCHOPTHOM KAaPThl - TEPCOHATM3MPOBAHHON TPAHCIOPTHOM KapThI,
KOoTOpoil B 6a3e AaHHbIX Omneparopa 3aKperieHo MpaBo Maccakupa Ha MoTydeHHuEe BO3MOXKHOCTH
JBFOTHOTO WJIM OECIUIATHOTO MPOE3/ia B TPAaHCHIOPTE OOIIEro moJjib30BaHus (KpoMe MapiupyTHOTO
TaKCcH), ¥ KOTOpas Ja€T BO3MOXKHOCTh HEOTPAaHHUUEHHOTO KOJMYECTBA MEPECcaiok;

0AaHKOBCKOIl KapTbhl - OCCKOHTAaKTHON OAaHKOBCKOM KapThl HAlMOHAJIBHBIX H
MEXKIYHApOJHBIX IIIATSKHBIX cucTteM, ocHameHHoi NFC anTeHHol, oOecrieunBaromnieit
BO3MOJKHOCTh OeCKOHTakTHOHM oriaTel (6e3 BBoga PIN koma), myrem mepenadu HEOOXOIUMOM
nH(pOpMaIUK JUTsl OCYIIECTBIICHUS TJIaTe)Ka Ha TJIATSKHBIA TEPMUHA;

QR-0ueTOoM - pa3oBBIM TPOE3IHBIM JOKYMEHTOM, pacredaTaHHbIM Ha OyMa)KHOM
Hocutene B APM Kacce, remepupyembsim cuctemoid Omeparopa B BHIE T'pagUUecKOoro H
TEKCTOBOTO H300pakeHUs - YHUKaibHbIH QR-KOI, KOTOPBI MOXET CUuTaTh BAIUIATOD,
yCTaHOBJICHHBIN B OOIIECTBEHHOM Ha36MHOM U TOJ3€MHOM TPAHCIIOPTE;

3JeKTPOHHBIM QR OmjeToM — BBIBEJICHHBIM B 3JEKTPOHHOM BHJC Ha DSKpaH
MOJIb30BATEIILCKOTO  YCTPOMCTBA  MOCPEACTBOM  MOOMIIbHOTO — mpuiokeHus OmepaTtopa
YHHUKAIIbHBIM 3eKTpoHHBIM QR-komom. Taxke sBiseTCS pa3oBBIM MPOE3AHBIM JOKYMEHTOM,
reHepupyercs cucremoil Oneparopa W TPEACTaBISET COOON 3IEKTPOHHOE rpaduyecKkoe H
TEKCTOBOE M300pakeHHe, KOTOPOE MOKET CUUTATh BATUAATOP, YCTAHOBIICHHBIN B 0OIIIECTBEHHOM
Ha3eMHOM M MOJI36MHOM TPAHCIIOPTE;

npuodperenusi Tapuda - Tapud nprodOpeTaeTcs i JIUYHOTO MOJIB30BAHUS JIEP>KATEINs
KapThl ¥ MOKET OBITh MCIOJb30BaH TOJBKO JUISI CAMOCTOSITEILHOTO TMpOe3/a MOJIbh30BaTeNs Ha
COOTBETCTBYIOIIIEM BHJIE TpaHCIIOpTa (aBTOOYC, aBTOOYC+METpOo, aBTOOyCHTpamBaii).

Cpokx  wucmonp3oBaHus  Tapuda, MNPHOOPETEHHOTo  Jep)KaTeleM  TPaHCIOPTHOM
KapThl/BUPTYaTbHON TPAHCIIOPTHOM KapThl, 3aBUCUT OT BEIOPAHHOTO UM Tapuda U UCUUCISIETCS B
KaleHAapHBIX JHAX. Tapud HCMONb3yeTcss HE3aBUCUMO OT JaThl €ro MpuoOpeTeHus u

Ilyonuunas oghepma ATTO Peoaxyun N6 cmp. L uz 7



UCIOJb30BAHME HAYMHACTCSI C MOMEHTa AaKTUBALUU TPAHCIOPTHON KapThl/BUPTYaIbHOM
TPAHCIIOPTHOW KapThl.

[Mpumeuanue: Cpox akmugsayuu mapugha ne oondcer npesviuiams 90 xanrendapuvix OHell, 6
NPOMUBHOM CILyYae NpUodpemenHslll mapug cecopaem.

[Tpuobperenue tapuda oCyImecTBIseTCs AepKaTeIeM TPAHCTIOPTHOM KapThl/BUPTYaIbHOM
TPAHCIOPTHON KapThl CAMOCTOSTEIIFHO MO MCTEYCHUIO CPOKa paHee MpuoOpeTeHHOro Tapuda B
nyHkrax peanmsanuu MIIK u mourtoBsix otnenenusx UzPost, mimm mocpeacTtBoM MOOMIBHBIX
MIPUJIOKESHHH, WITH Yepe3 MEePCOHATIBHBIN KaOMHET C TIOMOJHEHNEM OalaHca KapThl B 3aBUCHMOCTH
OT CpOKa KCII0JIb30BaHUs Tapuda.

[Ipu HEOOXOAMMOCTH OTUIATHI MPOE3/a 3a JPYroro maccakupa - oriata MpoOU3BOJUTCS B
MoJIHOM o0beMe 0e3 ydera Tapu(HOTO IUIaHA TOJB30BATENs, T.€. C TPAHCIOPTHOM KapTh
Macca)kvpa CIHUCHIBAETCS CyMMa, paBHasi CTOMMOCTH Pa30BOT0 Mpoe3a.

[Ipn mnepecanke Ha Apyroil aBTOOyC WJIM METPO, CMEHE CTaHIMM BXO0Ja B METPO
MIPUMEHSIETCS PUOOPETEHHBIN Tapu( B COOTBETCTBUHU C €r0 TapU(PHBIMU MpaBUIaAMHU.

Jl1sg paboThI TPAaHCTIOPTHOM KapThl/BUPTYaIbHOM TPAaHCHIOPTHOM KapThl €€ OajaHC AOJDKEH
OBITH TIOJIOKUTENBHBIA. BHE 3aBUCHMOCTH OT MPUOOPETEHHOTO TapudHOro rijaHa, Ha OajmaHce
BCEr/la JI0JKHA ObITh CyMMa HE MEHEe CTOMMOCTH OJHOIO IMPOE€3/a, YCTAHOBIECHHOIO OPraHOM
rOCyIapCTBEHHOMW BJIACTH B PETHOHE, e ocymniecTrisiercs moe3aka (1 700 cym s r. TamkenTa),
YTO SIBJSETCS MUHUMAJIBHBIM JIETIO3UTOM.

MuHuManibHas CyMMa TIIOTOJHEHHUs OajlaHca TPaHCIOPTHOW KapThl paBHa CTOMMOCTH
OJTHOTO TIPOe3/1a, YCTAHOBIEHHOTO OPraHOM TOCYAapCTBEHHOW BIIACTH B pErHOHE, TJIe
ocymiectisiercss moezaka (1 700 cym mns r.TamkeHTa) B ciaydae, eciy MOMOJTHEHHE OanaHca
OCYIIECTBIISICTCS HATMYHBIMU JICHE)KHBIMU CPEACTBAMH.

4. MecToM OKa3aHUs YCIYTH SBISIOTCS CTAaHIUHM TalIKeHTCKOTO METPOIOJIUTEHA |
TPAHCIIOPT O0IIero mojb30BaHus (KpoMme MapuipyTHoro takcn) AO «TommmaxapTpaHcxu3smar,
OCHAIIICHHBIC MOOMJILHBIMU HJTH CTAI[HOHAPHBIMU YCTPOMCTBAMU (BaJIHIATOPAMHU).

bunemwvr na mesncoyeopoonue aeémobycuvie pelicel npuobpemaromcs uepe3 npunodceHue
ATTO unu 6 xaccax agmogoxk3ani08 CmpaHbl.

5. lnst npuoOpeTeH st TPAaHCTIOPTHBIX KapT MPEIbSIBICHNAE JOKYMEHTOB, YIOCTOBEPSIONINX
JMYHOCTh TOJIB30BaTeNsl, HEe TpeOyeTcs. TpaHCIOpTHBIE KapThl MOTYT OBITH HMPUOOPETEHBI B
nouToBbIX oTAeneHusx UZPOost u B kaccax METporoynTeHa. B 3TUX ke MyHKTaX OCYIIECTBIISIETCS
MIOTIOJIHEHUE TPAHCHOPTHBIX KapT. CTOMMOCTh | TpaHCIOPTHOW KapThl (KpOME COIMAIBHOM
TpancriopTHor Kapthl) coctaBiasier 20000 cym, B TomM wumcine OamaHC TpUOOpPETEHHOMN
TpaHCHOpPTHOH KapThl nonoiusercs Ha 4 000 cym. CTOMMOCTb COLMANBHONM TPAHCIOPTHON KapThl
coctasiseT 10 000 cym.

Jlnist co37aHusl BUPTYAIbHOM TPAHCIIOPTHOM KapThl HEOOXOMMO YCTAaHOBHTD MPHIIOKEHHE
ATTO Ha MOOUIIBHOE YCTPONCTBO U CO3/1aTh aKKAYHT.

[Ipumeuanue: onrama eupmyanvrou xapmoti npouszeooumcs uepe3 NFC mooyie wHa
MobunvHom ycmpoicmee naccaxcupa, 2enepayuu QR-xkooa na mobunsnom npunoxcenuu ATTO
umu ckanuposanue QR-xooa. Ecmu, mobunvnoe ycmpoiicmeéo naccadxcupa c¢ OC i0S, mo
npouzgecmu oniamy npoe3oa 6 aemodycax c¢ nomowpio NFC mooynas mexuuuecku ne
nPeOCmasunemcst 603MONCHBLM.

[Ipu nonosHEeHUN TPAHCTIOPTHOM KapThl B MOUYTOBBIX oTAeneHusax UzPost, a Takxke B kaccax
METpOIOJIUTEHA TM0JIb30BaTeNb 00s3aH, HE OTXOJd OT IyHKTa, YOEIUTbCS B MOCTYIUIEHUH
JICHEXKHBIX CPEJCTB Ha €ro TPAHCIOPTHYIO KApTy MyTeM CBEPKH MOCIETHUX YeThipex Hudp Ha
YeKe U NOCIeTHUX YeThipex Hudp Ha cBoel TpaHcopTHOH kapTte. [locnennue yetsipe nudpsl Ha
YyeKe U TPAHCIIOPTHOM KapTe JOJDKHBI ObITh UJCHTUYHBIMH.

[Ipu nonosnHeHnu GanaHca O€3HATMYHBIMU JEHEKHBIMHU CPEICTBAMH MUHUMAJIBHBIN TOPOT

Ilyonuunan opepma ATTO Peoaxyun N6 cmp. 2u3z 7



MOTIOJIHEHUS OaslaHCca HE YCTaHOBJICH.

MakcuManbpHas CcymMMa TIOMOJIHEHHs OanaHca TpPaHCIOPTHOM —KapThl/BUPTYalIbHOMN
TpancnoptHoi kapTel paBHa 500.000 cym BHE 3aBUCUMOCTH OT BHJA JACHEXKHBIX CPEICTB
(Hanu4uHbIE WK OE3HATIUYHBIE).

MaxkcuMasabHBIN JIUMHUT OalaHCca TPAaHCHOPTHOM KapThl/BUPTYaIbHOU TPAHCIIOPTHOM KapThI
pasen 2.000.000 cym.

6. JIeroTHas TpaHCIIOPTHAS KapTa SABISETCS MIMEHHON M BBIIAETCS B TIOUYTOBBIX OTIEICHUSIX
UzPost Ha mnatHOM ocHOBe, Tapud koTopoil yrBepxkaaercsi AO «TommmaxapTpancxu3mar.
JIbroTHas TpaHCHOPTHAs KapTa NCHCTBUTEIbHA HA BCel TeppuTopuu PecmyOnmuku Y30ekucraH.
[ToronHeHye JIBrOTHOW TPAHCIOPTHOM KapThl OCYIIECTBIIAETCS B IMyHKTax peanusanuu MIIK u
mouToBBIX oTAeneHusx UzPost, kaccax MeTpomoiuTeHa WM MOCPEACTBOM MOOMIIBHBIX
MIPUIIOKEHHHN.

[Taccaxxupamu, UMEIOIUMHU IPABO MPOE3/a Ha JIBTOTHOW OCHOBE (MHBAJIN/IbI, IEHCHOHEPHI,
cTyaeHTsl BY30B, ydamuecs cpeiHUX LIKOJ, JIMLEEB U KOJUIEDKEN ), MJIATEXH C UCII0JIb30BAHUEM
JBTOTHOM TPAHCHMOPTHOM KapThl OCYMIECTBISIFOTCS MO JBrOoTHOW crtommoct - 50% ot
nercTBytomiero tapuda Ha Mpoe3s B TPAHCIOPTE OOMIETO MOJIb30BaHUs (KpOME MapHIPYTHOTO
TaKCH).

[Taccaxxupamu, HMMEIOIIMMHU MPaBO OECIUIATHOTO IOJIb30BaHUS TPAHCIOPTOM OOIIEro
M0JIb30BaHMsI (KPOME MapLIPYTHOTO TAaKCH) C UCIIOJIb30BAHUEM JIbITOTHON TPAHCHOPTHOU KapThl
SBIISIOTCS JIMIIA, OlpenaeieHHble 3akoHOM Pecnyonuku VY3b6ekuctan «OO0 ymopsodyeHuu
O€ecCIJIaTHOTO MOJIb30BAHUS TOPOJICKUM MACCAKUPCKUM TPAHCTIOPTOM.

Jlnsg mnonydeHus JBIOTHOM TPAaHCIOPTHOM KapThl, B 3aBUCHMOCTH OT KAaTErOpHUH
IIOJIB30BATENs, MPENBABIAIOTCA: JNOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOIIUN JIMYHOCTH - IACIOPT WIH
CBUJCTEIBCTBO O POXKIACHWM UIA JIMI, HE NOCTUITIHX 16 JIeT; IEHCHOHHOE YIOCTOBEPCHME;
yIOCTOBEPEHHE WHBAJIMJA, a TaKXKe 3asBJIEHUE - akKLUenT Mo ¢opme, YCTAaHOBJICHHOH B
[Mpunoxennn x Ilyomumunoit odepre AO «Tommaxaprpancxusmat» U YII  «TomkeHT
MeTponosuTeHn» O MNPEJOCTABIEHUM YCIIYT IEPEBO3KH IMAcCCaXKUPOB TPAHCIOPTOM OOIIEro
MOJIL30BAHUS MOCPEJACTBOM JIbIOTHOM TPAHCIIOPTHOM KapThl aBTOMATHU3UPOBAHHOW CHCTEMBI OILIATHI
npoesza.

JIbroTHas TpaHCHOPTHas KapTa MOKET ObITh HCIOJb30BaHAa TOJBKO BIAAENbIEM KapThl,
MepCcoHaIbHbIE aHHBIE KOTOPOTO BHECEHBI B CHUCTEMY, MOCJE OIUIaThl a0OHEHTCKOro Tapuda,
yrBepxkaeHHoro AO «Tommaxaprpancxu3mar». Kaccup BiipaBe MpoBepUTh y BIIAENblia KapThl
JOKYMEHT, MOJATBEPKJIAIOUIUI €ro mpaBo Ha JbroTy (YIOCTOBEpPEHHE HMHBANUIA, TEHCHUOHHOE
YIOCTOBEPEHUE, CTYICHYECKHI1 OUIeT).

Ecnu monb3oBarens MOBTOPHO MOMydYaeT JBIOTHYIO TPAHCIOPTHYIO KapTy IO CBOUM
MEepPCOHAIBHBIM JaHHBIM, KOTOPHIE YK€ BHECEHBI B CHCTEMY, IPH 3TOM 3asBIeHHE 00 yTpare
MEPBOHAYAIBHO MOJTY4YEHHOHN JBIOTHOW TPAHCIOPTHOM KapThl B CUCTEME HE 3apErMCTPUPOBAHO,
MOBTOPHO MOJIy4YeHHAs JIbFOTHAsI TPAHCTIOPTHASL KapTa OJIOKUpPYyeTCs.

NudopmanioHHOE U TEXHUYECKOE COIMPOBOXKAECHUE JBIOTHOM TPAHCIOPTHOM KapThl
ocymiecTisieT Oneparop B cooTBeTcTBHE ¢ [IpaBunamu nonb30BaHUs TPAHCIOPTHBIMHM KapTaMu
1 QR-6mieramu B ABTOMAaTU3MPOBAHHON CUCTEME OTUIATHI MPOE3/a.

7. CpoKk HCIIOJIb30BaHMS BCEX TPAHCHOPTHBIX KapT (JIBrOTHBIX, BHUPTYaJIbHBIX) -
0eCCpPOYHBI.

Ilpumeuanue: 6 ciyuae HeUCNONb308AHUL MPAHCNOPMHOU Kapmul 3 (mpu) u bonee nem
noops0, Haxooawjuecsi Ha Hell OeHedCHble CPeOCmed NPUHUMAIOMCA 6 00aazaeMvlii. 00X00
Onepamopa.

8. HpI/I OCYHICCTBJICHUHN IMPOEC3Ja C HUCIIOJIb30BAHUCM TpaHCHOpTHOﬁ KapTBI/BHpTyaHBHOﬁ
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TPAaHCIIOPTHOM KapThl MM OAHKOBCKOM KapThl IOJIb30BATEI0 HEOOX0AMMO NPUIIOKUTh AKTUBHYIO
KapTy C JOCTaTOYHBIM IIOJIOKUTEIBHBIM OallaHCOM Uil OIIaThl Pa3oBOrO Mpoe3fa K
CTallMOHAPHOMY MJIM MOOWJIBHOMY BaJIMJIaTOPY, YCTAHOBIEHHOMY:

Ha TYpHUKETE CTAaHLUMU METpPO (IpU HEUCIIPAaBHOCTH CTALMOHAPHOI'O BaJuaaTropa - K
MOOMJIBHOMY BaJIUIATOPY y ONepaTopa Ha KOHTPOJIE) U MOJepKaTh KapTy 0 3BYKOBOTO CUTHAJA
U 3€JICHOT'O CBETA,

B aBTOOYCE K YCTAaHOBJICHHOMY CTallHOHAPHOMY BalIU/IaTOPY;

8 KACCax HA MedcOy2opoOoHUue asmoOyCHbvle Pelicyl.

9. Bo wm30exaHue TOBTOPHOTO CHSTHS JCHEXKHBIX CPEICTB C  TPAaHCHOPTHOM
KapTbl/BUPTYaIbHON TPAHCIIOPTHOM KapTHI IPH OECKOHTAKTHOM OILIaTe MPOE3a, MPETyCMOTPEHO
BpEeMEHHOE orpannyeHne Ha mnepuoq B 30 MHHYT TOCie OIUIaThl OXHOW moe3nku. Ha
WCIIOJIb30BaHUE OAHKOBCKHUX KapT MpU OECKOHTAKTHOM OIuIaTe Mpoe3/ia Ha OJHOM YCTPOMCTBE
YCTAQHOBJIEH JIMMUT B KojmdecTBe S5 moe3nok B TedeHndn 30 muHyT. Ilpm moBTOpHOM
MIPUKIIAIbIBAHUM OAaHKOBCKOM KapThl K YCTAaHOBJIIEHHOMY YCTPOICTBY BBIXOJUT COOOILEHHE O
KOJIMYECTBE MOE3/I0K, a Takke Borpoc «OmmaTuTs emie pa3z?». s omnarel mpoesna ot 2-x 10 5-
pa3 maccaxupy HeoO0XOAMMO MOATBEPIUTH OIUIATy Ipoe3jia myTeM HaxaTus «J{A» Ha skpaHe
YCTpOMCTBA.

[enbro yCTaHOBKHM OrpaHUYEHHsSI HAa KOJIMYECTBO OJHOBPEMEHHBIX OIUIAT MPOoe3a Mo OIHOM
TPaHCIOPTHON KapTe/BUPTYyaIbHOM TPAHCHIOPTHOM KapTe SBISAIOTCS YCTAaHOBJICHHbIE TapHU(bl Ha
TPAHCIIOPTHBIE KapThl, KOTOPbIE NEHCTBYIOT Ha MPOTsHKEHUMM 60 MUHYT ITOCIE MEPBOW OILIATHI.
Taxxe, naHHOE€ BpPEMEHHOE OTrpaHMYEHUE HeoOXoaumMo Uil (HOPMHUPOBAHUSI KOPPEKTHOM
CTaTUCTUKH MAaCCAKUPONOTOKA U ONTUMHU3ALIMU OOIIECTBEHHOTO TPAHCIIOPTA.

Hcnonb3oBaHne TPaHCHOPTHOM KapThl/BUPTYaJbHOM TPAHCIOPTHOM KapThl pPacCUUTAHO
TOJIBKO Ha OJTHOTO MACCaXUpa.

10. B ciyuae ocymiecTBiIeHHMs OIUIAThl Mpoe3Ja MpH OTCYTCTBUHM CBSI3M HAa BAJIUAATOPE,
IPEJyCMOTPEHO CIUCaHME JEHEXHBIX CpEACTB C TPAHCHOPTHOM  KapThl/BUPTYyaIbHOU
TPAHCHOPTHOM KapThl WK ¢ OAHKOBCKOM KapThl MOCIE MOSIBJICHUS CBSI3M HAa JAHHOM YCTpPOICTBE.
IIpu 5TOM B MCTOPUH OILIAT B MOOMJIBHOM IPUJIOKEHUH JIOJDKHO OTOOpa)XaThCsl BpeMs OIIaThl U
BpEMsI CIIUCAHUS IEHEKHBIX CPEJICTB C TPAHCIOPTHOM KapThl/BUPTYAIbHOM TPAHCHOPTHOM KapThl
WK ¢ OAHKOBCKOM KapThl.

11. JIro6oii 0TKa3 00CITy)KMBaHUS TPAHCTIOPTHOM KapThl/BUPTYaJTbHON TPAHCIIOPTHOM KapThl
WM OaHKOBCKOW KapThl B CHUCTEME, B TOM 4YHCJIE H3-32 BBIXOJA M3 CTPOSl TPAaHCIOPTHOM
KapTbl/BUPTyalbHOM TPAaHCHOPTHOM KapThl WIM OaHKOBCKOH KapThl, HE OCBOOOXKIAeT
[10JIb30BATEN OT OIUIATHI Mpoe3na. B 3ToM ciyyae mosib3oBaTens 00s3aH OIUIATUThL IPOE3J, 10
YCTaHOBJIEHHOMY TapuaQy.

12. JIns NOJTHOLIEHHOTO M KaYeCTBEHHOT0 00CIY)KMBaHMs B aBTOMAaTU3UPOBAHHON CUCTEME
OILIaThl IPOE3/1a, a TAaKXkKe CO3JaHMUs KOM(OPTHBIX YCIOBUH I MOJIb30BaTeNIeH, K MOOUIBHOMY
TeneoHy KaKJOro IOJb30BaTelsl B IMOYTOBBIX oOTAedeHusAX UzPost M ceTH IuIaTeXHbIX
TEPMUHAJIOB CaMOOOCTyKHBaHU MOXKeET ObITh noakmoueHa ycayra «CMC undopmupoBaHue».
JUis TOJKIIOYEHMsS JaHHOM YCIyrd I0JIb30BaTelb JOJDKEH (U3MYecKH HMeTh Ipu cebe
TPaHCIIOPTHYIO KapTy, HA KOTOPYIO IUIAHUPYETCS MOAKIIIOUUTD YCIIYTY.

13. IlepeBon AeHer ¢ yTepsHHOI/MpHILIEANIEl B HEroAHOCTh TPAHCIOPTHOM KapThl Ha
HOBYIO TPaHCIOPTHYIO KapTy BO3MOJKEH TOJIBKO IIPH YCIOBUM MNojakiItoueHus yciayru «CMC
MHGOPMHUPOBAHUA» Ha MOOUIIbHBIN HOMED 0JIb30BaTelNsl TPAHCIIOPTHON KapThl.

JlaHHBIM (YHKIIMOHAN JOCTYIEH IMO0JIb30BaTeN0 B IEPCOHAILHOM KaOuMHeTe Ha caiiTe
oreparopa Wi B MOOUIBHOM NMPHIIOKEHUH MOJIb30BaTEIIsL.

B cirydyae HEBO3MOKHOCTH CaMOCTOATEIBHO OCYHIECTBUTH NIEPEBOJ] JEHEKHBIX CPENICTB HA
caiiTe omeparopa Wid B MOOMJIBHOM MPHIIOKEHUH, NIOJIB30BATEI0 HEOOXOIUMO SBUTHCS B O(UC
Omneparopa ¢ (pU3NIECKUM MpeIbsIBICHUEM HOBOM TPAHCTIOPTHOM KapThl, 3aMOJIHUTh MMCbMEHHOE
3asIBJICHUE, U TIPUJIOKUTD K 3asBJICHUIO KOIIHIO M1aclopTa.

Ilyonuunan opepma ATTO Peoaxyun N6 cmp. 4uz 7



Oo6pabotka OmnepaTopoMm oOpallleHUs TMOJIH30BATEIS IO TEPEBOJY JCHEKHBIX CPEICTB
OCYIIECTBJISICTCS B TEUEHUU 48 4acoB, C MOMEHTA MOJa41 3asIBJICHUS.

14. QR Ounetsl peanu3yrorcsi yepes crneunuanusupoBanHsie APM Kaccel u muatexxHbie
tepMmuHaibl camooOcmyxuBanus (I1TC), pacniosokeHHbIE, B TOM YHCIIE, B KACCaX METPOIIOIUTCHA
r. Tamkenra. Yepes cneunanuzupoanusie APM Kaccsl QR Oumerst MoryT ObITh TPHOOPETEHBI
KaK 32 HAJTMYHBIA PacyeT, TaK U MOCPEACTBOM OaHKOBCKOM KapThl. Uepes MiaTexHble TEPMUHAIIBI
camooOciyxkuBanuss (IITC) QR Oumnersr Moryr OBITh NPHOOPETEHBI MOJB30BATEIEM
CaMOCTOSITEIIBHO.

15. dis mpuobperenus QR Ounera moap30BaTelb JOKEH OIUIATHTH CTOMMOCTH TIPOe3/a B
COOTBETCTBUU C YCTAHOBJICHHBIM Tapu (oM.

Jlist ocyIecTBICHHS IOE3IKM B METPOTIOIMTEHE MOJIb30BATEI0 HE0OX0AMMO 00paTUTHCS B
kaccel MeTponosimteHa. Kaccup B APM Kacce nocpenctsom cuctemsl Omneparopa reHepupyer
pasoBblii QR OmieT, BBIBOJUT €ro Ha IeYaTh MOCPEICTBOM TEPMONIPHUHTEpPA M IIEepelacT
nosib3oBarento. QR Ouier coepkuT HHPOpMaIHIO ¢ YKa3aHHEM CYMMBI, 1aThl, BDEMEHU U MeCTa
MIPOBEICHUS ONepany (HampuMep, CTAaHIIMKA METPO), a TakKe YHHKAIbHOTO HOMEpa pa3oBOTO
ounera.

[Tonp3oBarens MoxeT mpuodOpecty pa3oBbiii QR OmiteT mocpeacTBOM O0AaHKOBCKON KapThI
CaMOCTOSITEJIFHO Yepe3 TIaTeKHbIN TepMuHan camooocnyxkuBanus (I1TC).

JInst ocyImiecTBIIEHUS] TOE3IKM Ha aBToOycax r.TamkeHTa IMOJB30BaTeNt0 HEOOXOAMMO
CaMOCTOSITEIIEHO MTPHOOpecTH pa3oBbiid QR OMJIET B IIATEKHBIX TEPMHUHATIAX CAMOOOCTYKUBAHUS
(ITTC). Ilpu orcyrcTBUK OymMaru Ha IpUHTEPE MOJIb30BATENb MOXKET choTOrpadupoBaTh pa3oBbIil
QR ouner, BeiBeieHHbIH Ha SkpaH [ITC 1 ncnob30BaTh ero Kak oObIYHBIN OymMakHBIH QR Owniter.

Jl1st KaueCTBEHHOTO OOCITy)KUBaHWMSI, TIOJH30BATEI0 HEOOXOMMO 0OpaIaTh BHUMaHHE Ha
KadecTBO pacriedaTaHHbiid QR Ouier.

16. B cinydasx c6ost B paboTe MpOrpaMMHOTO OOECIICUECHHS, AIEKTponuTanuu, MIHTepHeTa,
a TaKXke B cllydyae OTCYTCTBUS OymMaru B TepMoOINpUHTEpe u ap. cOosix B padore I1TC, moxer
BO3HUKHYTh CHUTyanus, npu kotopod QR Ouner He pacreyaTwsiBaeTcsi, a Tapud 3a OWIeT
CHUMaEeTCH.

B stom cnydae cuctema OmepaTtopa caMOCTOSITEIbHO OCYIIECTBISIET BO3BpAT CHATOTO
Tapuda Ha 0AaHKOBCKYIO KapTy MOJIb30BaTelsl B TeueHue 48 4acos.

17. llpu ocyiecTBiI€HUH MpOe3la B METPOIOJUTEHE C wucnosib3oBanueM QR Ounera
MOJIb30BATEN0 HeoOxoaumo mpuwioxkutb QR Owminer wu3zobpakeHHWeM K CHEIUAIBHOMY
cuutbiBaTem0 QR kona typHukera. [Ipu 3ToM mpoe3a MoOKeT ObITh OCYIIECTBIIEH B CPOK, HE
npesbimaronit 30 MuHyT mocie npuodpereHus QR Ousnera u TOIBKO CO CTAHIIMU, YKa3aHHOU B
QR Ounere.

[Ipu ocymectBienun mpoesna B aBToOycax r.TamkenTta ¢ ucnonb3oBanueM QR Ounera
MOJIb30BaTeN0 HeoOXxoaumo mpuwioxkuth QR Owier wu3zobpakeHHWeM K CHEIUAIBHOMY
cuntbiBaTemo QR koga cranmonapHoro BanuaaTopa Ha pacctossuuu He MeHee 10 cM u He Oolee
20 cMm.

18. Dnekrponnsblii QR OuseT BRIBOAUTCS B SJIEGKTPOHHOM BHJIE HA SKPaH MOJIb30BATEIBCKOTO
yCTPOMCTBA MOCPEICTBOM MOOWIBHOTO mpuioxkeHus Oneparopa, MyTeM CHUCAHHS CYMMBI
pa3oBoro mpoes3sa ¢ OajgaHca NPUKPEIUIEHHOW TPAaHCIOPTHOM KapThl B COOTBETCTBUH C
yCTaHOBJICHHBIM Tapudom.

19. 1511 MOTHOLIEHHOTO U KaYeCTBEHHOTO 00CITYKMBaHUs B aBTOMATU3UPOBAHHOM crcTeMe
OILIaThl POE3/1a, a TAaKXkKe CO3JaHus KOM(OPTHBIX YCIOBUH IS MOJIb30BaTeNeH, K MOOMIBHOMY
Tese(OHy KaXJI0ro Mojb3oBaresns B MyHkTax peanuzanuu MIIK, nourossix otaenenusx UzPost
U CETH IUIATeKHBIX TEPMUHAJIOB CaMOOOCITy)KUBaHUs, a TaKKe ¢ nmomoIibio npuioxenus ATTO
MOKeT ObITh noakoueHa ycinyra «CMC undopmupoBanue». s noaKI0ueHUs JaHHOW YCITyTH
M0JIb30BAaTENb JIOJDKEH (U3UYECKH HMETh Npu cebe TPaHCHOPTHYIO KapTy, Ha KOTOPYIO
IUTAHUPYETCS TOJIKIIOUUTh YCIYTY.
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20. IIpn moaxmoyenun ycayru «CMC uHbOpMUpOBaHHE» B IUIATEKHBIX TEPMHUHAJIaX
camooOciykuBanusi (MHGOOKUMOCKM) KIMEHT OepeTr Ha cebsd BCIO OTBETCTBEHHOCTh 32
MIPaBUILHOCTH BBOJA TEJIS(OHHOTO HOMEpA, HAa KOTOPBIKA Oy/eT MOAKII0YeHA JaHHAs YCIIyra

21. Ilpm ommOOYHOM BBOJE YYXKOTO HOMEpa KIMEHT HE CMOXXET B JalbHEHIeM
BOCTIOJIB30BAThCSl YCIIYTOW TepeBOJia JCHEKHBIX CPEICTB C YTEPSHHOW WM TMOBPEXKAEHHOU
TPAHCIIOPTHOM KapThl Ha HOBYIO, a TAKXKe MOMOJIHATH TPAHCIOPTHYIO KapTy 4Yepe3 MOOWIIbHBIE
TIPUIIOKECHHS.

22. TlepeBo NeHEr C YTEPSHHOW/MpUIIEAINICH B HETOJHOCTh TPAHCIIOPTHOW KapThl HA
HOBYIO TPaHCIIOPTHYIO KapTy BO3MOKEH TOJIBKO NpHU YCIOBUHM mnoaxitoueHus yciuyru «CMC
WHGOPMHUPOBAHUS» HA MOOMIIBHBIN HOMED TI0JIH30BATENS TPAHCIIOPTHOM KapTHlI.

JlanHbIN (QYHKIMOHAJI JOCTYNEH IO0JIb30BATEII0 B INEPCOHAIBHOM KaOWMHETE Ha caiTe
orepaTopa Wjiu B MOOMJIBHOM MPUJIOKEHUH TOJIb30BaTES.

B ciiyuae HEBO3MOKHOCTH CaMOCTOATEIBHO OCYLIECTBUTH MEPEBO/] JEHEKHBIX CPEICTB HA
caiiTe orepaTopa WJIM B MOOMJILHOM TMPHUJIOKEHUH, TTOJIH30BATEN0 HEOOX0UMO SIBUTHCS B OPHUC
Omneparopa ¢ pu3nyecKuM NpeabsIBICHUEM HOBOM TPaHCIIOPTHOM KapThl, 3alI0JIHUTh MUCbMEHHOE
3asBieHue (mpuioxkeHue Nel k Hactosuum IlpaBunam), ¥ OPUIIOKUTH K 3asBJICHUIO KOIUIO
nacropra.

O6padoTka OmepaTopoM O0OpaIIeHHs] TOJIH30BATENS IO TEPEBOIY JCHEKHBIX CPEICTB
OCYILECTBIISETCS B T€UEHUH 48 4acoB, C MOMEHTA M0/Ia4X 3asBJICHUS.

Bo3zepam oOunemose Hna medxcoyzopoonue asmoodycHwvle pelicbl — 8038pam OULemos
ocywecmeansemcs coanacHo nywkmy 62 Ilocmanosnenuss Kabunema Munucmpos PecnyOnuxu
V36exucman «O6 ymeepoicoenuu [Ipasun nepego3xku naccaxcupos u 6a2axca agmomoouibHbiM
MPAncnopmom u mpebo8anuti no obecneyeHuro 0e30NacHOCmU asmoOyCHbIX NEePeso30K 8
Pecnyonuxe Yzoexucmany om 4.11.2003 2cooa Ne482.

23. [lonp30BaTeas UMEET MPABO:

JI0OPOBOJILHO CTAHOBUTHCS YYACTHUKOM CHCTEMBI, OJYYUB TPAHCIIOPTHYIO KapTy;

HCIO0JIb30BaTh TPAHCIIOPTHYIO KApTy JUIsl TPOE3/ia OJHOTO YeJIOBEKa B TPAHCIIOPTE 0OILEro
M0JIb30BaHUs (KPOME MapIIPYTHOTO TaKCH);

oOpallarbcs ¢ 3asBJICHUEM O OJOKHMPOBAHUU KapThl B CIIydae €€ yTpaThl WK MOPYU 1O BUHE
M10JIb30BATEIIA.

[Tonb3oBarens 00s3aH:

OepexHO oOpalatbes ¢ TPAHCIOPTHON KapTo#, HE MepenaBaTh JIbIOTHYIO TPAHCIOPTHYIO
KapTy TPETbUM JIULIAM,

yOenuThcsi B MOCTYIUIGHMHM JEHEKHBIX CPEICTB HA €ro TPAaHCIOPTHYIO Kapry,
HE oTxoas  oT mnyHkra  peanuszamuu  MIIK, nmoutoBeIX  otAeneHuid  UzPost,
KacChl METPOIIOJIMTEHA, TyTEM CBEPKH MOCIEIHUX YeThIpeX UG Ha YeKe U MOCIEIHUX YEThIpeX
uudp Ha cBoei TpaHcnopTHO Kapte. [locnennue yetpipe nudphl HA YEKE U TPAHCTIOPTHOM KapTe
JOJIKHBI OBITh UIEHTUYHBIMHU.

24. Onepartop UMeeT Mpaso:

COBEPIIIEHCTBOBATh TEXHOJOTHIO U criocoOcTBOBaTh pazsututo ACOII;

OMYOIMKOBBIBAThH BCIO MH(OPMAIINIO, KACAIOIIYIOCS OKa3aHUs YCIyT, Ha caifTe atto.uz ambo
NpenoCTaBysITh HHpOpMalHio 1o Tenedony: +998(71)140-08-08;

ONMOKMpOBAaTh W W3BIMATh JIBIOTHBIE TPAHCIOPTHBIE KapThl B CIAy4asX HapyIICHUs
MoJib30BaTensiMu TpeboBanuit [IpaBu.

25. Omneparop 00s13aH:

OKa3bIBaTh YCIOYyTH C HQAJEXKAIUM KadyecTBOM, obecreunBas OecrnepeboiiHOe
(YHKIIMOHUPOBaHME aBTOMATH3UPOBAHHOW CHCTEMBI OTLIIATHI MTPOE3/Ia;

o0ecreynTh HaJe)KHOCTh TEXHUYECKHX CPEICTB AJIEKTPOHHO-BBHIYMCIUTENBHON TEXHUKH,
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coOnrofass mapaMeTphl, YCTAaHOBJICHHBIC TEXHHYECKOW IOKYMEHTAIMEW, TMPEAbSIBIsIEMbIC K
anmapaTHBIM CPEJICTBAM;

MPUHATH BCE HEOOXOIUMBIC MEphI I 3aIIUThl HHPOPMAIMK B cHUCTeMe, oOecrednBast
CpeaCTBaMU KpUNTOTrpaduuecKoi 3amuTel HHGOpPMALIUH.

26. Omeparop W TOJNB30BATENb HECYT OTBETCTBEHHOCTh 32 HEWCIIOJHEHHE WM 3a
HEHaJIe)KAIee UCITOJTHEHNE MPUHSATHIX Ha ce0s 0053aTeIbCTB B COOTBETCTBUH C JCHCTBYIOIIIM
3aKoHOAaTeNnbCcTBOM PecmyOnuku Y30ekuctan u [IpaBunamu.

27. Ciopsl M pa3HOTJIACHS, KOTOPhIE MOTYT BO3ZHHKHYTh HpPU MPEIOCTABICHUH YCIYT,
CTOPOHBI IOCTAPAIOTCA Pa3pelaTh IyTEM [IEPETOBOPOB, a B CIIy4ae HEJIOCTHIKEHUS COTIAIIEHUS -
B CyJeOHOM MOpSAKE, MPEIYCMOTPEHHOM 3aKOHOIATeNbCTBOM PecrryOnukn Y30ekucraH.

28. PexBm3utel Oniepartopa:

Anpec: r. Tamkent, OnMa3zapcKkuit paiioH,

IOxopu Ce630p M®H, Maccus Ce63op C17/18, 52A
P/c: 2020 8000 2051 5554 7001

B AK Anoka bank OITEPY

NHH: 306954304

M®O: 00401

OKD/I: 63110

tex: +998 (78) 140-08-08

e-mail: info@atto.uz
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	на турникете станции метро (при неисправности стационарного валидатора - к мобильному валидатору у оператора на контроле) и подержать карту до звукового сигнала и зеленого света;
	в автобусе к установленному стационарному валидатору;
	в кассах на междугородние автобусные рейсы.
	9. Во избежание повторного снятия денежных средств с транспортной карты/виртуальной транспортной карты при бесконтактной оплате проезда, предусмотрено временное ограничение на период в 30 минут после оплаты одной поездки. На использование банковских к...
	Целью установки ограничения на количество одновременных оплат проезда по одной транспортной карте/виртуальной транспортной карте являются установленные тарифы на транспортные карты, которые действуют на протяжении 60 минут после первой оплаты. Также, ...
	Использование транспортной карты/виртуальной транспортной карты рассчитано только на одного пассажира.
	10. В случае осуществления оплаты проезда при отсутствии связи на валидаторе, предусмотрено списание денежных средств с транспортной карты/виртуальной транспортной карты или с банковской карты после появления связи на данном устройстве. При этом в ист...
	11. Любой отказ обслуживания транспортной карты/виртуальной транспортной карты или банковской карты в системе, в том числе из-за выхода из строя транспортной карты/виртуальной транспортной карты или банковской карты, не освобождает пользователя от опл...
	12. Для полноценного и качественного обслуживания в автоматизированной системе оплаты проезда, а также создания комфортных условий для пользователей, к мобильному телефону каждого пользователя в почтовых отделениях UzPost и сети платежных терминалов с...
	13. Перевод денег с утерянной/пришедшей в негодность транспортной карты на новую транспортную карту возможен только при условии подключения услуги «СМС информирования» на мобильный номер пользователя транспортной карты.
	Данный функционал доступен пользователю в персональном кабинете на сайте оператора или в мобильном приложении пользователя.
	В случае невозможности самостоятельно осуществить перевод денежных средств на сайте оператора или в мобильном приложении, пользователю необходимо явиться в  офис Оператора с физическим предъявлением новой транспортной карты, заполнить письменное заявл...
	Обработка Оператором обращения пользователя по переводу денежных средств осуществляется в течении 48 часов, с момента подачи заявления.
	14. QR билеты реализуются через специализированные АРМ Кассы и платежные терминалы самообслуживания (ПТС), расположенные, в том числе, в кассах метрополитена г. Ташкента. Через специализированные АРМ Кассы QR билеты могут быть приобретены как за налич...
	15. Для приобретения QR билета пользователь должен оплатить стоимость проезда в соответствии с установленным тарифом.
	Для осуществления поездки в метрополитене пользователю необходимо обратиться в кассы метрополитена. Кассир в АРМ Кассе посредством системы Оператора генерирует разовый QR билет, выводит его на печать посредством термопринтера и передает пользователю. ...
	Пользователь может приобрести разовый QR билет посредством банковской карты самостоятельно через платежный терминал самообслуживания (ПТС).
	Для осуществления поездки на автобусах г.Ташкента пользователю необходимо самостоятельно приобрести разовый QR билет в платежных терминалах самообслуживания (ПТС). При отсутствии бумаги на принтере пользователь может сфотографировать разовый QR билет,...
	Для качественного обслуживания, пользователю необходимо обращать внимание на качество распечатанный QR билет.
	16. В случаях сбоя в работе программного обеспечения, электропитании, Интернета, а также в случае отсутствия бумаги в термопринтере и др. сбоях в работе ПТС, может возникнуть ситуация, при которой QR билет не распечатывается, а тариф за билет снимается.
	В этом случае система Оператора самостоятельно осуществляет возврат снятого тарифа на банковскую карту пользователя в течение 48 часов.
	17. При осуществлении проезда в метрополитене с использованием QR билета пользователю необходимо приложить QR билет изображением к специальному считывателю QR кода турникета. При этом проезд может быть осуществлен в срок, не превышающий 30 минут после...
	При осуществлении проезда в автобусах г.Ташкента с использованием QR билета пользователю необходимо приложить QR билет изображением к специальному считывателю QR кода стационарного валидатора на расстоянии не менее 10 см и не более 20 см.
	18. Электронный QR билет выводится в электронном виде на экран пользовательского устройства посредством мобильного приложения Оператора, путем списания суммы разового проезда с баланса прикрепленной транспортной карты в соответствии с установленным та...
	21. При ошибочном вводе чужого номера клиент не сможет в дальнейшем воспользоваться услугой перевода денежных средств с утерянной или повреждённой транспортной карты на новую, а также пополнять транспортную карту через мобильные приложения.
	22. Перевод денег с утерянной/пришедшей в негодность транспортной карты на новую транспортную карту возможен только при условии подключения услуги «СМС информирования» на мобильный номер пользователя транспортной карты.
	Данный функционал доступен пользователю в персональном кабинете на сайте оператора или в мобильном приложении пользователя. (1)
	В случае невозможности самостоятельно осуществить перевод денежных средств на сайте оператора или в мобильном приложении, пользователю необходимо явиться в офис Оператора с физическим предъявлением новой транспортной карты, заполнить письменное заявле...
	Обработка Оператором обращения пользователя по переводу денежных средств осуществляется в течении 48 часов, с момента подачи заявления. (1)
	Возврат билетов на междугородние автобусные рейсы – возврат билетов осуществляется согласно пункту 62 Постановления Кабинета Министров Республики Узбекистан «Об утверждении Правил перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и требований по...

